Hervé DELORT

30, bd Jean Jaurés
83270 Saint-Cyr sur mer
Tel 10494262585
Port : 06 29 98 65 50
E-mail : rv.delort@free.fr

DIRECTION CENTRE DE PROHT, DIRECTION DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

COMPETENCES

Capacité a donner du sens a des actions . ( Management, Développement, Ressources Humaines).
Capacité a bétir, développer et fédérer. Habitué au management des relations sociales.

Négociation et Lobbying, Organisation de débat, prise de parole tous domaines et secteurs Assurances.
Pratique de I'organisation, du développement et de la vente par des réseaux commerciaux, affiliés et salariés.

PARCOURS PROFESSIONNEL

2009 CABINET GESTION PATRIMOINE & MASTER2 GESTION de PATRIMOINE CETFI (Aix en Pce) (Mention Bien)

Etude approche marché Transmission - Entreprise avec des CGPlI (Conseil en gestion de Patrimoine
Indépendant).
2003-2008  GROUPE GROUPAMA-GAN - (Assurances / Banque / Services) — 8500 pers-12Mds € CA - réseaLix commerciaux
d'Agents - Généraux, de Courtiers, de Mandataires, et de Salariés.

Mission COORDINATEUR CENTRAL FRANCE pour la holding Centrale, 4 Filiales Assurances, 2 GIE
Repositionner, développer et diriger I'organisation auprés de la Direction Générale Groupe et des
Directions Opérationnelles en tant que leader des métiers commerciaux et d’encadrement.

Coordination de 100 Hlus de terrain répartis sur les 30 implantations Nationales du Groupe.

Redéfinition d'une ligne stratégique de services commerciaulx, juridiques, de santé, sur I'évolution des métiers et
carriéres professionnelles pour les adhérents et les prospects.

Professionnalisation et formation du Réseau National des Hus : animation de sessions régulieres par des
avocats et des experts financiers.

Conduite de la délégation auprés des Dirigeants du Groupe: Consell Administration, CCE,CE, Comité
Européen dans le cadre de la représentation dans les 7 sociétés et du secrétariat de 3 CE

Direction et Conduite des négociations collectives sur tous les grands chantiers du groupe: Métiers,
organisation, négociations salariales, Fonds Commun de Placement Entreprise, participation/ intéressement, et
élections.

Représentation aupres de la Fédération Assurance .

2002-2003 RESPONSABLE PILOTAGE & ETUDES GAN ASSURANCES REGION MIDI-MEDITERRANEE / Marseille 14
départements, 190 agences, 220 Salariés, 350ME CA

Mission Haborer et piloter la Planification Stratégique Opérationnelle Régionale . Effectuer le
reporting aupres de la Direction France.

Pilotage et management d'une équipe de 3 cadres du contrdle de gestion et du bureau d'études sur un objectif
doptimisation de la marge.

Consell a la Direction Régionale pour les stratégies d'augmentation de C.A et damélioration de marges : + 25%
CA « Automobiles » et « Commerce ».

Classement, puis suivi individualisé par protocole des agences : Etablissement Top 20 Agences Déficitaires et

TOP 10 des plus rentables.
Pilotage du business plan et du compte de résultat opérationnel : rétablissement en 2002 dune marge de
3,5ME.

Organisation des Commissions mixtes Agents Généraux / Direction Régionale. Exemples : validation de
protocoles de surveillance des résultats, d'accords de ventes au guichet de produits vie-santé.

Conduite de groupes de travaux pour les cadres et inspecteurs sur le suivi des résultats .

Audits auprés des directions Développement et Assurances de la région .



1996-2002 RESPONSABLE CENTRE de GESTION GAN ASSURANCES REGION MIDI-MEDITERRANEE / Marseille 14

départements , 190 agences , 65 Salariés, 180M€E CA
Mission Construire un modele unifié de centre de gestion et diriger I'établissement.

Supervision de la fusion des centres de Nice, Montpellier, Lyon et Marseille en un centre unique a Marseille.
Développerment de la cohésion des nouvelles équipes, spécialisation par activités (sinistres, souscription,
contentieux) et création de nouvelles fonctions (expert automobile, formateur des agents généraux, technicien
cellule anti-fraude).

Maintien des équilibres techniques assurances en gestion de sinistres et souscription au niveau de la région.
Diminution du ratio combiné automobile & 75%.

Préparation et mise en place du 1¢" centre d'appels Sinistres et Relations clients (20 positions) lancé en 2002.
Reééquilibrage des relations des responsables de portefeuille avec les experts et les avocats.

Développerment d'une démarche globale de la Qualité de services auprés du Réseau des Agents-Généraux
Validation du nouveau modéle de fonctionnement par le Syndicat des agents généraux ( SNAGAN).

1992-1996 INSPECTEUR MANAGER COMMERCIAL GAN ASSURANCES Départements 83 et 04 Toulon
26 Agences , 3 Collaborateurs directs, 20 ME CA
Mission Développer le CA et revitaliser le réseau d ‘Agents Généraux de la 1¢re Inspection de la région.
Réorganiser leréseau en période de privatisation du Groupe GAN.

Animation et formation du réseau et des collaborateurs.
Déploiement des actions commerciales nationales sur les nouveaux produits (Auto,Commerces,PME-PMI)
+25%CAen 3ans.
Réorganisation , recrutement des Agents et diversification du mix marchés/produits : 7 agences réorganisées et
repositionnement des agences sur les marchés locaux .
Maintien des résultats technlques et veille concurrentielle .

14ans plus tard, tous les agents généraux recrutés sont encore en activité dans le réseau.

1986-1992 GROUPEBULL Informatique et services - 30000 pers

1983-1992 CONSULTANT en ORGANISATION — BULL DIRECTION REGIONAL E MIDI-MEDITERRANEE / Merseille
Mission Développer la vente de prestations de services auprés des Directions Geénérales afin de
compenser la baisse attendue de CA et de marge sur le Business Produit.

Construction de I'dffre : Schéma-Directeur des systémes d'informations, Diagnostics et Projets d'Entreprise.
Vente et réalisation des prestations : Laboratoires LAPHAL, Diagnostic Caisse Nationale Miitaire de Sécurité
Sociale(toulon), Animation groupe de projet Conseil Général des pyrénées Orientales, jeux Méditerranéens
1993.

1986-1988 INGENIEUR TECHNICO-COMMERCIAL BULL-SCAT (Division Services marchés Energie et Transport) Paris
Mission Management d’'une équipe de 10 analystes et programmeurs sur des grands comptes
(SNCF,RATP,EDF) en régie et au forfait.

FORMATION GENERALE

2008-2009 CETH  Master2 Gestion de Patrimoine ( Mention Bien) Université paul-cézanne Aix en provence

2007 EUROGROUP  Communication & Coaching

2006-2007 WALL STREET INSTITUT Anglais cours remise a niveau TOEIC 750

2000-2002 ICG Diplomé en Gestion et Management Stratégique IFG Aix en provence

1985 DESS Vente de produits et services informatiques USTL Montpellier

1985 MASTERE CESSIAG (organisation des systemes d'informations) ESC Toulouse

1984 MIAGE (Maitrise informatique appliquée a la gestion) CUST Cermont-Ferrand

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

2003-2005
1996-2003

PRESIDENT Association ICG PACA — Institut Francais de Gestion.
MEMBRE du Comité Directeur Régional PACA MOUVEMENT FRANCAIS QUALITE .

Centres d'intéréts : Géostratégie, Politique et social, Sport auto/moto .

\Voyages :

Amérique du Sud, Antilles, Asie, Australie, Europe, Maghreb.

48 ans, marié, 3 Enfants.



